
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Eduin Eduardo Parada Macana  |  Vereda: San Juan  |  Cédula: 1022982961

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Hotel Paramo de Sumapaz.

Persona entrevistada Eduin Parada

Tipo de actividad Servicios turísticos y de alojamiento rural.

Ubicación específica Vereda San Juan, localidad de Sumapaz, Bogotá D.C.

Producto / servicio principal Alojamiento por noche, semana, quincena o mes, en habitaciones sencillas, dobles y múltiples.

Estado actual Negocio en marcha, con Registro Nacional de Turismo y presencia en Airbnb.

Personas vinculadas Una persona apoya mensualmente las labores de aseo y limpieza. Propietarios, administradores y
demás trabajadores pendientes de identificar.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar en el hotel.

Descripción general La unidad nació para responder a la falta de espacios de alojamiento en Sumapaz para contratistas de
la Alcaldía, personas que desarrollan proyectos, visitantes de familiares y otros viajeros que requieren
permanecer desde una noche hasta una mensualidad. Su propuesta busca ofrecer atención respetuosa
y una experiencia cercana a sentirse en casa. Actualmente se proyecta también hacia turismo nacional e
internacional de naturaleza y conservación, con potencial para articular productos y servicios de otras
unidades productivas del territorio.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Brindar alojamiento rural cómodo, limpio, respetuoso y adaptable a las necesidades de quienes visitan o
trabajan en Sumapaz, procurando que cada huésped se sienta bien atendido y como en casa.

Visión En tres a cinco años, consolidar el Hotel Paramo de Sumapaz como referente de alojamiento rural y
turismo de naturaleza y conservación, con mejores áreas comunes, operación eficiente, presencia digital
fortalecida y articulación comercial con productores y prestadores locales.

Valores institucionales ["Servicio","respeto","hospitalidad","responsabilidad","cuidado del territorio","mejora continua."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque existe poca oferta de alojamiento en el territorio y el hotel permite hospedarse cerca de los
lugares donde se desarrollan proyectos, visitas familiares, actividades institucionales o recorridos.

Beneficio para el cliente / solución Alojamiento flexible por diferentes periodos, trato respetuoso, limpieza, comodidad y cercanía con el
centro poblado y las actividades de Sumapaz.

Diferencial competitivo Ubicación en la vereda San Juan, adaptación a estancias cortas y largas, conocimiento del territorio,
atención directa y posibilidad futura de integrar experiencias de naturaleza, conservación y productos
campesinos.

Valor agregado ambiental Captación y uso de agua lluvia para disminuir el consumo del acueducto, separación parcial de residuos
y proceso de restauración activa y pasiva del suelo durante aproximadamente cinco años.

Valor social o comunitario Facilita la llegada de instituciones, contratistas y visitantes; puede ampliar las oportunidades locales y
abrir espacios de comercialización para otras unidades productivas.

Evidencia Registrada Registro Nacional de Turismo, publicación en Airbnb, ocupación recurrente, comentarios directos de
huéspedes, tanque de aguas lluvias y área restaurada en el lote.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Responde a una necesidad real de alojamiento en Sumapaz.","Servicio flexible por noche, semana,
quincena o mes.","Aproximadamente 20 camas disponibles.","Ocupación declarada entre 50% y
70%.","Registro Nacional de Turismo y presencia en Airbnb.","Atención basada en servicio, respeto y
ambiente familiar.","Captación de aguas lluvias.","Proceso de restauración de suelos de
aproximadamente cinco años."]

Oportunidades ["Turismo nacional e internacional de naturaleza y conservación.","Articulación con productores, guías,
artesanos y gastronomía local.","Fortalecimiento de redes sociales y reservas digitales.","Diseño de
paquetes de estancia y experiencias territoriales.","Mejoramiento de áreas comunes.","Implementación
de encuestas y fidelización.","Uso del RNT para alianzas institucionales y
comerciales.","Posicionamiento como alojamiento de referencia en San Juan."]

Debilidades ["Lavado y secado insuficientes para la rotación actual.","Dependencia del clima para secar sábanas,
cobijas y toallas.","Inventario de lenceria y habitaciones no consolidado.","Costos operativos sin
cuantificación detallada.","Satisfacción del cliente recogida solo de manera verbal.","No existe estrategia
formal de fidelización.","Redes sociales en proceso de construcción.","Áreas comunes y nuevas zonas
aún sin terminar."]

Amenazas ["Lluvia y baja radiación solar.","Remoción en masa y erosión del suelo.","Caldas en escaleras y pisos
húmedos.","Mayor consumo de agua y energía al crecer la ocupación.","Daño o pérdida de
lencería.","Variación de demanda por finalización de contratos o proyectos.","Reseñas negativas si no se
garantiza limpieza o disponibilidad.","Crecimiento sin capacidad suficiente de lavado, personal o
saneamiento."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente
institucional

Contratistas y personal
que desarrolla
proyectos o
actividades oficiales.

Sumapaz y
Bogotá.

Permanecer cerca
del lugar de trabajo.

Por proyecto: diaria,
semanal o mensual.

Ubicación,
disponibilidad,
limpieza, precio y
factura/soporte.

Voz a voz, llamada,
Airbnb y contacto
institucional.

Visitante
familiar

Persona que llega a
visitar familiares o
comunidad.

Bogotá y otros
lugares.

Hospedaje corto y
trato cercano.

Ocasional. Comodidad, respeto,
seguridad y
cercanía.

Voz a voz, teléfono y
Airbnb.

Trabajador
de estancia
larga

Persona que
permanece quincenas
o mensualidades.

Proyectos en
Sumapaz.

Costo razonable y
continuidad.

Quincenal o
mensual.

Precio, limpieza,
servicios y
flexibilidad.

Contacto directo.

Turista
nacional

Persona interesada en
naturaleza, ruralidad y
conservación.

Bogotá y
Colombia.

Alojamiento para
conocer el territorio.

Futura/ocasional.. Experiencia,
seguridad,
información y
reservas digitales.

Airbnb, redes y
aliados.

Turista
extranjero

Viajero con interés en
turismo de naturaleza y
conservación.

Internacional. Experiencia
auténtica y
organizada.

Futura. Calidad, información
bilingue, seguridad y
sostenibilidad.

Plataformas y
operadores.

Aliado
territorial

Productores, guias,
artesanos o
prestadores que
pueden atender
huéspedes.

Sumapaz. Acceso a visitantes
y comercialización.

Según ocupación. Confianza, calidad,
identidad local y
coordinación.

Alianza directa.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Alojamiento disponible, limpio, cómodo, respetuoso, cercano y adaptable a la duración de su estadía.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La unidad surgió porque instituciones, contratistas y particulares no encontraban dónde hospedarse en
el territorio.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Contratistas, funcionarios, visitantes familiares, equipos de proyectos, turistas nacionales, turistas
extranjeros y operadores de naturaleza.

Evidencia Registrada Ocupación recurrente, aproximadamente 50%-70%, voz a voz, reservas por Airbnb y comentarios
directos al finalizar el servicio.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Ubicación en San Juan, conocimiento de Sumapaz, escasa oferta cercana y posibilidad de articular
experiencias y productos locales.

Cambios recientes en la demanda La unidad busca evolucionar desde estancias principalmente laborales y familiares hacia turismo de
naturaleza y conservación.

Dificultades principales de venta Clima para secado de lenceria, capacidad operativa, áreas sin terminar, comercialización digital
incipiente y falta de medición precisa de costos y satisfacción.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo Conjunto Aporte Ambiental Acción

Productores locales Proveedor/allado Alimentos, artesanias
y productos
campesinos.

Clientes y
ventas.

Canasta o vitrina
para huéspedes.

Circuitos cortos. Crear directorio
y condiciones.

Guías y organizaciones
ambientales

Aliado turistico Recorridos y
contenidos.

Visitantes y
contratación.

Paquetes de
naturaleza.

Educación y
conservación.

Diseñar rutas
autorizadas.

Alcaldía e instituciones Cliente/aliado Demanda, proyectos y
articulación.

Alojamiento
cercano.

Convenios o
reservas.

Buenas prácticas
territoriales.

Presentar
portafolio.

Junta/comunidad de
San Juan

Aliado
comunitario

Información,
convivencia y
servicios.

Beneficios
económicos
locales.

Orientación al
visitante.

Cuidado del
entorno.

Acordar
protocolos.

Acueducto Aguas
Clares

Proveedor
comunitario

Agua y medición. Pago y uso
responsable.

Seguimiento del
consumo.

Ahorro hídrico. Registrar m3
mensuales.

Airbnb y plataformas Aliado digital Visibilidad y reservas. Comisión y
oferta.

Gestión de
disponibilidad.

Información de
prácticas
sostenibles.

Actualizar perfil.

Empresa de aseo Aliado ambiental Recolección semanal. Residuos
separados.

Ruta de
aprovechables y
ordinarios.

Disposición
adecuada.

Confirmar
frecuencias.

Otros
alojamientos/turismo
regional

Red comercial Referidos y oferta
complementaria.

Clientes
derivados.

Ruta de
alojamiento.

Distribución de
visitantes.

Crear red.

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra Evidencia Registrada

Venta previa Contratistas, visitantes y
trabajadores.

Existe ocupación recurrente. Falta de oferta y
ubicación.

Registros de reserva y pagos
pendientes de organizar.

Voz a voz Comunidad y clientes
anteriores.

Principal canal de llegada. Confianza y experiencia
previa.

Referidos.

Airbnb Usuarios de plataforma. Presencia activa reportada. Facilidad de búsqueda y
reserva.

Perfil y reservas.

Consulta directa Huéspedes al finalizar. Permite identificar
oportunidades de mejora.

Interés en conocer la
experiencia.

Comentarios verbales no
sistematizados..

Registro Nacional de
Turismo

Mercado y autoridades. Formaliza la oferta turística. Confianza y
cumplimiento.

RNT vigente por verificar.

Encuesta
escrita/digital

No implementada. Pendiente. Pendiente. No existe.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion
Tecnica

Unidad Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Habitación
sencilla

Alojamiento para
una persona en
habitación
individual

Noche/semana/quincena/mes. Cama, colchón,
sábanas, cobija,
almohada, toalla,
aseo, agua,
energía y
amenidades.

Limpieza entre
huéspedes, lenceria
seca, seguridad y
mantenimiento..

$50.000 por noche
reportados;
descuentos de
larga estancia
pendientes.

Flexibilidad y
ubicación en
Sumapaz

Habitación
doble con
cama doble

Alojamiento para
hasta dos
personas en una
cama doble.

Noche/periodo. Lenceria doble,
toallas, aseo y
servicios,

Control de
ocupación y cambio
de lenceria

Precio pendiente
de confirmar,

Atención
cercana y
estancia
flexible.

Habitación
doble con
dos camas

Alojamiento para
dos personas en
camas separadas.

Noche/periodo. Dos camas,
lencería, toallas y
aseo.

Limpieza, secado y
rotación suficiente.

Precio pendiente
de confirmar.

Útil para
equipos de
trabajo.

Habitación
múltiple

Alojamiento
reportado con tres
camas.

Cama
ocupada/noche/periodo.

Tres camas,
lenceria, toallas,
limpieza y
amenidades.

Capacidad,
ventilación y
seguridad.

$45.000
reportados,
alcance por
persona o
habitación
pendiente.

Menor costo
relativo para
grupos.

Estancia
prolongada

Servicio semanal,
quincenal o
mensual adaptado
al cliente.

Periodo. Habitación,
limpieza
acordada,
servicios y
seguimiento.

Definir frecuencia
de aseo, cambio de
lencería, pago y
normas.

Tarifa negociada,
no informada.

Respuesta a
proyectos y
contratos
largos.

Alojamiento
de
naturaleza
futuro

Servicio mejorado
con espacios
comunes y posible
articulación de
experiencias.

Paquete/noche. Habitación,
informacion,
aliados, recorridos
y productos
locales.

Capacidad,
seguridad,
permisos, idioma y
sostenibilidad.

Por diseñar. Turismo de
conservación y
economia local.



FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Alojamiento Reserva/huésped. 1. Recibir consulta y confirmar fechas, número de personas, tipo de habitación y
duración.

Minutos/horas.

Alojamiento Pendiente de
verificar

2. Informar tarifa, normas, ubicación, servicios y forma de pago. Antes de reservar.

Alojamiento Pendiente de
verificar

3. Bloquear disponibilidad en agenda y plataformas. Inmediato.

Alojamiento Pendiente de
verificar

4. Preparar habitación: aseo, lencería seca, toallas, amenidades y revisión de
seguridad.

Antes del ingreso.

Alojamiento Pendiente de
verificar

5. Recibir al huésped, registrar información y orientar sobre el hotel y territorio. Ingreso.

Alojamiento Pendiente de
verificar

6. Atender novedades durante la estancia. Diario.

Alojamiento Pendiente de
verificar

7. Realizar salida, verificar habitación, preguntar por la experiencia y cerrar pago. Al finalizar.

Alojamiento Pendiente de
verificar

8. Retirar lencería, separar residuos, lavar, secar y reponer inventario. Después de la salida
.

Alojamiento Pendiente de
verificar

9. Registrar ocupación, ingreso, consumo, daño y observaciones. Cada reserva.

Alojamiento Pendiente de
verificar

10. Actualizar disponibilidad y responder reseñas o comentarios. El mismo día.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor Fuente Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Sábanas,
fundas,
cobijas y
toallas

Segun 20 camas
y rotación,
inventano
pendiente.

Permanente Proveedor pendiente. N/A Aqua, energia,
detergente y
desgaste

Inventano,
lavado eficiente,
reparación y
reposición

Principal cuello
de botella.

Detergentes y
desinfectantes

Cantidad
pendiente

Permanente. Proveedor pendiente. Según
ficha.

Vertimientos,
envases y
exposición.

Desificación,
fichas,
almacenamiento
y EPP

Productos
exactos
pendientes.

Jabón, papel
y champú
para huésped

Por ocupación. Permanente Proveedor pendiente N/A/según
producto.

Empaques y
residuos

Dispensadores
recargables
cuando sea
viable

Costo no
informado

Agua del
acueducto

Medida por
contador:
consurio
pendiente

Permanente Aguas Clarea. N/A Presión sobre
fuente,

Medición,
dispositivos
ahorradores y
uso de lluvia.

Existe tanque
de aguas
fluvias.

Agua lluvia Capacidad del
tanque pendiente

Según
precipitación.

Cubierta del hotel.. N/A Riesgo sanitario si
se usa
inadecuadamente.

Definir usos no
potables,
limpieza y tapa

Práctica actual

Energia
eléctrica

Consumo
pendiente.

Permanenta Rad local N/A Huella de carbono
y costo

Equipos
eficientes y
registro.

Aumentaria con
secadora

Lavadora
doméstica

Aproximadamente
30 kg declarados.

Permanente Equipo propia. N/A Agua, energia y
vertimientos.

Carga completa,
mantenimiento y
dosificación.

Solo lavado; no
resuelve
secado.

Ventilador
grande

1 Uso en clima
húmedo.

Equipo propio. N/A Consumo de
energia

Usar de manera
eficiente.

Ya no da
abasto

Elementos de
aseo

Escobas,
traperos, baldes y
otros

Permanente Proveedor pendiente. N/A Desgaste y
residUDE

Mantener y
reemplazar por
vida útil

Costos
peridientes.

Mano de obra Una persona de
apoyo reportada.

Mensual Comunidad/contratacion
.

N/A No aplica Definir
funciones,
pagos,
descansos y
SST

Datos
pendientes.

Plataformas
digitales

ANT, Airbnb y
redes.

Permanente Plataformas. N/A Bajo Gestion de
datos y
respaldos.

Comisiones
pendientes.

Transporte Desplazamientos
para comprasy
mantenimiento..

Ocasional Propio o contratado . N/A Emisiones y
costo.

Consolidar
compras.

No detallado.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real Servicio hotelero con aproximadamente 20 camas disponibles y ocupación estimada entre 50% у 70%.

Producción normal de referencia Ocupación de referencia cercana al 60%, variable por proyectos, visitas y estancias largas.

Capacidad mensual teórica Hasta 600 ocupaciones-cama por mes si se toma como referencia 20 camas por 30 noches.

Producción máxima posible Ocupación total de las camas disponibles, condicionada a inventario de habitaciones, capacidad de
limpieza, agua, energía, personal y seguridad.

Área / N° de habitaciones / lote Distribución verbal reportada: tres habitaciones múltiples de tres camas; dos habitaciones con cama
doble; dos habitaciones con dos camas; seis o siete sencillas. Requiere inventario físico.

Limitantes técnico-productivos Lavado y secado de lencería, stock de sábanas y toallas, áreas comunes sin terminar, disponibilidad de
personal y falta de datos de costos.

Limitantes ambientales Lluvia y baja radiación solar, consumo de agua y energía, aguas residuales, residuos y antecedentes de
erosión/remoción en masa.

Capacidad instalada Habitaciones, aproximadamente 20 camas, lavadora doméstica de alrededor de 30 kg, ventilador,
tanque de agua lluvia, acueducto, alcantarillado y plataformas.

Capacidad utilizada actual Entre 50% y 70% de ocupación reportada.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? Sí

Necesidades para aumentar sosteniblemente Lavadora-secadora industrial o sistema equivalente, inventario suficiente de lencería, medición de
consumos, personal y turnos, mantenimiento, áreas comunes terminadas y control de capacidad
ambiental.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite / Restricción Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua disponible Acueducte Aguas
Clares con contador y
tanque de agua lluvia.

Consumo no
sistematizado.

Lavado, baños,
limpieza y
huéspedes.

Aumento de costo
y presión hidrica.

Alta Registrar m3 por
huésped-nache.

Fuentes hídricas Abastecimiento
comunitario; fuente
exacta no descrita.

Protección del
páramo y
disponibilidad.

Condiciona
expansión.

Riesgo de
insuficiencia.

Alta Coordinar con
acueducto y ahorrar

Suelo Lote con antecedente
de erosión y remoción
en masa.

Estabilidad y
drenaje.

Puede afectar
infraestructura y
acceso.

Riesgo estructural. Alta Mantener
restauración y
seguimiento técnico.

Pendiente/topografia Hotel de más de una
planta y entorno con
pendiente.

Escaleras y
evacuación.

Aumenta riesgo de
caidas.

Accidentes. Alta Barandas,
Iluminación y rutas.

Clima Baja radiación y lluvia
dificultan secado.

Secado naturat
insuficiente.

Reduce rotación
de habitaciones.

Pérdida de ventas
o calidad.

Alta Sistema de secado
eficiente.

Biodiversidad Entorno de páramo con
restauración de suelo.

Evitar presión
turística y obras no
planificadas.

Condiciona nuevos
espacios.

Impactos sobre
entorno.

Media Diseño de bajo
impacto y
educación.

Uso de insumos Productos de limpieza y
amenidades.

Dosis y envases no
controlados.

Aumenta residuos
y vertimientos.

Costo y
contaminación.

Media Dispensadores y
productos
adecuados.

Manejo de residuos Separación parcial,
recolección semanal.

Capacidad y calidad
de separación.

Más huéspedes
generan más
residuos.

Mayor disposición. Media Estaciones
completas y registro.

Aguas residuales Se conducen al
alcantarillado del centro
poblado.

Capacidad y destino
final pendientes de
verificar.

Expansión
aumenta carga.

Riesgo sanitario y
ambiental.

Alta Confirmar sistema y
capacidad.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Contacto con rasiduos, baños y
lenceria usada

Sí Baja Aseo y limpieza Guantes, lavado de manos
y protocolo

Quimico Detergentes y desinfectantes Sí Media Uso habitual Fichas, dosificación,
ventilación y EPP

Biomecánico Carga de cobijas, sábanas y toallas Sí Alta Recomendación de no transportar
volúmenes grandes.

Carro de lenceria y cargas
menores

Biomecánico Posturas en camas, tavado y Umpieza Sí Baja Experiencia Pausas y técnicas
ergonómicas

Locativo Escaleras Sí Alta Adecuación lateral y soporte. Barandas, iluminación y
manos bes

Locativo Pisos húmedos Sí Alta Recomendaciones de cuidado, Señalización y secado
inmediato.

Eléctrico Lavadora, ventilador y futuros equipos Sí Media Instalación existente Revisión eléctrica y tomats
protegidas.

Físico Frio y humedad Sí Baja Ropa de trabajo. Protección térmica y
ventilación,

Mecánico Equipos y utensilios de limpieza Sí Baja Uso cotidiano. Mantenimiento e inducción.

Incendio Equipos electricos, textiles y
calefacción eventual

Sí Baja No informado. Extintores, alarmas y rutas.

Público Atención a huéspedes y manejo de
conflictos

Sí Media Trato respetuosn. Protocolo de convivencia y
emergencias

Tránsito Comprasdesplazamientos , y llegada
de huéspedes

Sí Media No informado. Información de acceso y
rutas seguras

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia
Evidencia
Registrada

Usar guantes y calzado antideslizante para limpieza. Biológico, químico y
locativo.

Persona de aseo. Cada jornada. Lista de chequeo.

Dividir la lencería en cargas pequeñas y usar carro o cesta. Biomecánico y caídas. Administración /
aseo.

Cada cambic. Observación.

Señalizar pisos húmedos y secar inmediatamente. Caldas. Aseo. Cada limpieza. Señalización.

Revisar barandas, iluminación y bandas antideslizantes. Escaleras. Administración. Mensual. Registro.

Mantener fichas y dosificación de químicos. Quimico. Administración. Cada compra. Archivo.

Inspeccionar lavadora, ventilador, tomas y extensiones. Eléctrico/incendio. Mantenimiento.. Mensual. Formato.

Mantener extintores, botiquín, alarmas y ruta de evacuación. Emergencias. Administración. Trimestral. Inspección.

Inducir a trabajadores y registrar incidentes. Todos. Administración. Ingreso/evento. Acta.

Definir protocolo para huéspedes, niños y personas con
movilidad reducida.

Público/locativo. Administración. 0-3 meses. Documento.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Venta directa Sí Reservas por contacto directo. Administración. Permanente.

Voz a voz Sí Principal canal actual. Administración/clientes. Permanente.

Teléfono/WhatsApp Sí Consultas y reservas; número pendiente. Administración. Frecuente.

Airbnb Sí Plataforma activa reportada. Administración. Permanente..

Redes sociales Sí En proceso de construcción y consolidación. Por definir. En desarrollo.

Alianzas institucionales Sí Contratistas y proyectos; no formalizadas. Administración. Según proyecto.

Operadores turísticos No Canal futuro. Administración. Por gestionar.

Otro Sí Registro Nacional de Turismo. Administración. Vigencia por verificar.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio / Producto
Costo
Unitario
($)

Margen
(%)

Precio
Mínimo ($) Referencia

Logistica
Plataforma

Precio
Final ($) Justificacion

Habitación sencilla Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Promedios de
Fusa, Bogota y
otras Zonas

Comisión de
plataforma y
oparación

50000 Precio definido por
comparación externa,
no por costeo
local.completo.

Acomodación múltiple Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Promedios
externos

Comisión y
mayor uso de
lenceria.

45000 Confirmars
corresponde a
persona, cama o
habitación

Habitación doble Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Referencia
externa.

Limpieza y
lenceria.

Pendiente
de verificar

No se informó tarifa.

Estancia
semanal/quincenal/mensual

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Negociación
actual

Menor rotación
y tarifa
reducida.

Pendiente
de verificar

Las estancias largas
reducen el ingreso
teorico mensual

Turismo de naturaleza futuro Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado
especializado.

Plataformas y
experiencias

Pendiente
de verificar

Debe corresponder a
calidad y
sostenibilidad
verificables.

Recomendacion Costeo:
Recomendación de costeo: Calcular el costo por huésped-noche incluyendo mano de obra, agua, energía, lavandería, detergentes, amenidades,
plataformas, impuestos, mantenimiento, reposición de lencería, depreciación de equipos, limpieza de áreas comunes y contingencias.



FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($) Ingreso Mensual
($)

Forma de
Pago

Canal de
Comercialización

Ocupaciones-cama Referencia: 20 camas x 30 noches x 60%
360 ocupaciones.

45000 16200000 Pendiente. Directo y Airbnb.

Ingreso real
aproximado

Incluye estancias cortas y largas. Pendiente de
verificar

8000000 Pendiente. Voz a voz, directo y
Airbnb.

Habitación sencilla Cantidad pendiente. 50000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Directo/Airbnb.

Acomodación
múltiple

Cantidad pendiente. 45000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Directo/Airbnb.

Estancias largas Cantidad y tarifa pendientes. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente. Directo.

Inconsistencia Verificar:
Inconsistencia para verificar: Con 20 camas, 60% de ocupación y una tarifa promedio de $45.000, el cálculo aritmético sería aproximadamente
$16.200.000 mensuales. Durante la entrevista se menciona inicialmente $13.500.000 y luego un ingreso real cercano a $8.000.000 por efecto de estancias
largas. Se debe construir el ingreso con el registro real de reservas y tarifas.

FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Contratista/proyecto Tarifa y condiciones claras para estancias recurrentes. WhatsApp/correo. Antes y después de la
estancia.

Administración.

Visitante familiar Seguimiento breve y reserva anticipada. WhatsApp. Después de la salida. Administración.

Huésped Airbnb Mensaje de bienvenida, instrucciones y solicitud de
reseña.

Plataforma. Cada reserva. Administración.

Cliente recurrente Base de datos y recordatorio de disponibilidad. WhatsApp/correo. Trimestral o por proyecto. Administración.

Turista de
naturaleza

Información de experiencias y aliados. Redes/catálogo. Antes de temporadas. Administración/aliado.

Institución Portafolio, capacidad, RNT y condiciones de
facturación.

Correo/reunión. Por proyecto. Administración.



FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo Transporte /
Operación

Condición de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Ingreso del
huésped

Reserva directa /
plataforma.

Hora pactada. Llegada por
vias de acceso
a San Juan,

Información ciara,
habitación lista y
recepción.

Segun
camas.

Incluido/pendiente. Administración.

Lencería
limpia

Lavanderia interna. Antes del
check-in.

Trasiado
interno entre
pisos.

Seca, limpia, sin
olor y sin daño

Limitada por
secade.

Pendiente, Aseo.

Compras de
aseo

Proveedor. Antes de
agotar
inventario.

Transporte
desde
proveedor.

Productos
rotulados y
almacenados.

Inventario
minimo.

Pendiente. Administración.

Residuos Chute y
recolección.

Miércoles
reportado.

Empresa de
aseo.

Separación y
recipientes
cerrados.

Según
ocupación.

Pendiente. Aseo.

Experiencia
turística
futura

Hotel aliados. Programada. Traslado o
caminata
autorizada.

Seguridad,
información y bajo
impacto

Aforo por
definir.

Por diseñar. Operador/hotel

FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia
Evidencia
Registrada

Identidad Nombre, RNT, ubicación, contacto y servicios Administración. Ficha, Airbnb y futuro
QR.

Cuando
cambie.

Perfil.

Habitaciones Código, tipo, camas, capacidad,
mantenimiento y tarifa.

Administración. Inventario digital. Mensual Ficha.

Reserva Cliente, fechas, personas, tarifa, canaly
pago.

Administración. Agenda/hoja. Cada reserva. Registro.

Aseo Fecha, responsable, lencería y novedades. Aseo. Lista digital o fisica. Cada salida. Checklist.

Consumos Agua, energía, detergentes y residuos. Administración. Planilla. Mensual Facturas/contador.

Satisfacción Calificación, comentario y oportunidad de
mejora.

Administración. Formulario/plataforma. Cada salida. Encuesta.

Restauración Historia del suelo y prácticas ambientales. Administración. QR/redes. Semestral. Fotos.

Aliados Producto, servicio, contacto y condición. Administración. Directorio. Semestral Base



FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Equipo
prioritario

Lavadora-secadora industrial o
sistema de lavado y secado
equivalente..

Pendiente
de verificar

1 sistema Pendiente
de verificar

Capacidad según kg diarios,
energia, agua, ventilación,
garantía y mantenimienta.

Recursos
propios/proyecto/
financiación,

Lencería Sábanas, fundas, cobijas y toallas
adicionales.

Pendiente
de verificar

Según
inventario y
rotación

Pendiente
de verificar

Calidad hotelera, clima frio y
reposición.

Recursos propios.

Movilidad
interna

Carro para transportar lenceria
entre piscs.

Pendiente
de verificar

10 más. Pendiente
de verificar

Tamaño, ruedas y seguridad. Recursos propios

Seguridad Bandas antideslizantes,
señalización, iluminación,
barandas y extintores.

Pendiente
de verificar

Sistema. Pendiente
de verificar

Diagnóstico de riesgos. Proyecto/propios

Áreas
comunes

Terminación de una o dos salas de
estar.

Pendiente
de verificar

Por fases Pendiente
de verificar

Diseño, mobiliario, energia y
accesibilidad

Financiación.

Expansión Nueva área para cliente de
naturaleza/conservación.

Pendiente
de verificar

Proyecto Pendiente
de verificar

Viabilidad ambiental, suelo,
saneamiento. agua y
demanda.

Inversión futura.

Digital Página, redes, fotografías, sistema
de reservas y encuesta.

Pendiente
de verificar

Paquete. Pendiente
de verificar

Integración con Airbnb y
protección de datos.

Recursos
propios/apoyo.

Ahorro
hidrico

Dispositivos ahorradores y mejora
del tanque de lluvia.

Pendiente
de verificar

Sistema. Pendiente
de verificar

Uso no potable, limpieza y
seguridad.

Proyecto ambiental.

FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Mano de obra Persona que apoya aseo y limpieza. Pendiente de verificar Definir pago, jornada y vinculación.

Insumos de limpieza Detergentes, desinfectantes, ambientadores, traperos y escobas. Pendiente de verificar Registrar por mes.

Amenidades Jabón, papel y champú. Pendiente de verificar Calcular por huésped-noche.

Lavandería Agua, energia, detergente, lavadora y ventilador. Pendiente de verificar Separar lavado y secado.

Lencería Reposición de sábanas, cobijas, fundas y toallas. Pendiente de verificar Crear reserva mensual.

Agua Aguas Clares menos aporte de lluvia. Pendiente de verificar Existe contador.

Energia Iluminación, lavadora, ventilador y equipos. Pendiente de verificar Aumentará con secadora.

Plataformas Comisión de Airbnb y medios de pago. Pendiente de verificar Registrar por reserva.

Mantenimiento Habitaciones, baños, escaleras, equipos y restauración. Pendiente de verificar Crear plan preventivo.

Residuos/saneamiento Aseo, recolección y alcantarillado. Pendiente de verificar Confirmar tarifas.

Ingresos Aproximadamente $8.000.000 mensuales reportados. 8000000 Pendiente de soportes.

TOTAL/UTILIDAD No se puede calcular con la entrevista. Pendiente de verificar Faltan costos completos.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Febrero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Marzo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Abril Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Mayo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Junio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Julio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Agosto Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias. largas.

Septiembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Octubre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Noviembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Diciembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Registrar ocupación, tarifa y
estancias largas.

Registro Minimo Requerido:
Registro mínimo requerido: Por cada reserva se debe registrar canal, habitación, número de huéspedes, noches, tarifa real, comisión, forma de pago,
limpieza, cambio de lencería y novedades. Mensualmente se deben cruzar estos datos con agua, energía, personal, aseo, amenidades, mantenimiento y
reposición.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto (1-
5)

Acción

Agua del
acueducto

Medida por contador, sin linea base
reportada.

Pendiente. 5 m3 por huésped-noche.

Agua lluvia Captada en tanque y utilizada. Capacidad
pendiente.

5 Definir usos y volumen.

Lavanderia Principal uso de agua y energia. Pendiente. 5 Medir kg de lencería y cictos.

Aguas residuales Van al alcantarillado del centro poblado. Pendiente. 5 Confirmar destino y capacidad.

Energia Lavadora, ventilador, iluminación y
equipos.

Pendiente. 4 kWh por huésped-noche.

Secadora futura Reducirá tiempo, pero aumentará
energia..

No existe. 4 Elegir alta eficiencia.

Transporte Huéspedes, compras y proveedores. No medido. 3 Promover información de rutas y compras
consolidadas.

Restauración Cinco años de recuperación activa y
pasiva.

Area pendiente. 5 Monitorear estabilidad y cobertura.

Residuos Separación parcial y recolección
semanal.

No medida. 3 Kg por huésped-noche.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Consumo de
agua

m3 totales y por huésped-
noche.

Pendiente. Linea base en 3 meses. Mensual. Administración. Factura/contador.

Agua lluvia . m3 captados y usados Pendiente. Registrar 100%. Mensual. Administración. Planilia.

Energia kWh totales y por
huésped-noche.

Pendiente. Linea base. Mensual Administración. Factura.

Lavandería Cicios, kg y tiempo de
secado.

Pendiente. Reducir tiempos sin
aumentar reprocesos.

Semanal Asea. Registro.

Residuos Kg aprovechables y
ordinarios.

Pendiente. Separar al menos
plástico y cartón.

Semanal Aseo. Planilla.

Ocupación Huéspedes-noche. 50%-70%
declarados.

Registro exacto. Mensual Administración. Reservas.

Restauración. Area estable, cobertura y
novedades.

5 años de
proceso.

Mantener sin retrocesos. Semestral. Responsable del
predio.

Fotos/concepto.

Huella de
carbono

Energia, transporte,
residuos y compras.

Sin cálculo. Estimación a 6 meses. Semestral Equipo asesor. Hoja.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Agua lluvia Pendiente. Se recoge en tanque
y se utiliza.

Medir y priorizar usos no potables Operación interna. Administración.

Envases de
detergentes

Pendiente. No especificado. Comprar recargas, separar y reciclar
cuando aplique.

Gestor/reciclaje. Aseo

Cartón Pendiente. Separación cuando
es posible.

Mantener seco y entregar a
aprovechamiento.

Reciclaje. Aseo.

Plástico Pendiente. Separación cuando
es posible.

Reducir amenidades individuales y
recictar.

Reciclaje. Administración.

Residuos
ordinarios

Pendiente. Chute y recolección
los miércoles..

Medir y reducir. Empresa de aseo. Aseo

Lencería
dañada

Pendiente. No informado. Reparar, reutilizar como paños o
entregar a aprovechamiento textil

Reuso/gestor Administración.

Muebles y
equipos

Ocasional. No informado. Mantenimiento y reparación antes de
reemplazar.

Uso interno. Mantenimiento.

Residuos
orgánicos

No se informó
servicio de
alimentos.

Pendiente. Separar si se generan. Compostaje
autorizado/recolección.

Aseo

Conclusion:
Resumen: La captación de lluvia y la restauración son fortalezas; falta cuantificación de residuos.
Accion: Crear registro mensual.
Area: Gestión ambiental.
Responsable: Administración,



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Medición Existe contador, sin indicador
por huésped.

Intermedio. 3 Crear linea base. Factura.

Agua Captación de lluvia Tanque en uso. Fortaleza. 4 Medir y mantener. Fotos

Suelo Restauración Proceso activo y pasivo de cinco
años.

Fortaleza. 5 Monitorear Registro.

Saneamiento Aguas residuales Conexión al alcantarillado;
destino final por confirmar.

Intermedio. 3 Verificar capacidad. Soporte.

Residuos Separación Parcial para plástico y cartón. Básico. 2 Estaciones completas. Fotos

Enorgia Eficiencia Uso no medido; ventilador por
secado.

Básico. 2 Medir y seleccionar
equipos eficientes

Factura.

Clima Adaptación operativa Ventilador ya insuficiente Débil 2 Solución de secado. Registro.

Comercial Turismo sostenible Proyección, aún sin paquete
formal

Inicial 2 Diseñar con aliados. Portafolio.

Cooperación Encadenamientos
locales

Potencial reconocido. Inicial 3 Directorio y acuerdos. Actas

Trazabilidad Reservas y
satisfacción

No sisternatizadas. Básico. 2 Sistema digital. Bane

SST Control de escaleras y
pisos

Controles parciates. Intermedia. 3 Plan formal Listas.

Resultado Preliminar:
Resultado preliminar: Calificación propuesta: 31 de 55 puntos. Las principales fortalezas son la captación de agua lluvia y la restauración del suelo. Las
brechas más importantes son la eficiencia de lavanderia, medición de consumos, separación de residuos, trazabilidad, satisfacción y estructuración del
turismo sostenible.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Consumo
de agua

Registrar m3 y usar
dispositivos
shorradores

Alta 0-3 meses Administración Planilla/accesorios m3/huésped-noche Facturas

Secado de
lenceria

Adquirit solución
eficiente de lavado-
secado

Alta 0-6 meses Administracion Cotizaciones Horas de secado Registro

Aguas
residuates

Confirmar capacidad
y destino del
sistema.

Atta 0-3 meses Administración Gestión con prestador Soporte obtenido Documento

Residuos Instalar estaciones y
medir.

Media 0-3 meses Asea Canecas/bascula separación Pianilla

Quimicos Dosificar y usar
dispensadores.

Media 0-3 meses Asea Dispensadores Consumo/ocupación Registro

Suelo Mantener
restauración y
monitoreo

Alta Permanente Responsable
del predio

Mantenimiento/técnico Novedades Fotos

Energia Elegir equipos de
alta eficiencia

Alta Antes de
compra

Administración Fichas kWh/kg Lavado Cotización

Turismo Definir capacidad de
carga y normas.

Media 0-9 meses Hotel/aliados Diseño Paquetes de bajo
impacto

Portafolio

FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Baja radiación solar Impide secar oportunamente la lencería. Alto Secado mecánico eficiente e inventario de respaldo.

Lluvias prolongadas Aumentan humedad, pisos mojados y tiempos de operación. Alto Ventilación, drenaje y señalización.

Remoción en masa Antecedente en el lote y cercanía al centro poblado. Alto Continuar restauración y seguimiento técnico.

Erosión Fue asociada a manejo inadecuado del suelo. Alto Cobertura vegetal y control de escorrentia.

Disponibilidad de agua Demanda puede aumentar con turismo. Medio-Alto Reserva, lluvia, ahorro y coordinación con acueducto.

Frío y humedad Afectan confort y consumo de energía. Medio Aislamiento, ropa de cama adecuada y mantenimiento.

Variación de demanda Depende de proyectos y visitantes. Medio Diversificar hacia turismo de naturaleza.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Operativo Falta de lenceria seca Clima y alta rotación. Habitación no
disponible.

Alto Secadora e inventario. Reprogramar y
priorizar.

Financiero Tarifa por debajo del
costo

Precio por comparación,
sin costeo.

Baja utilidad. Alto Costo por huésped-
noche.

Ajustar tarifas

Comercial Dependencia de pocos
segmentos

Contratistas y
proyectos.

Calda de
ocupación.

Medio Turismo y alianzas. Campaña y paquetes.

Reputacional Queja por limpieza o
humedad

Secado insuficiente. Mala reseña. Alto Checklist. Atender y corregir.

SST Caida en escaleras Carga voluminosa y
visibilidad.

Lesión. Alto Carro, barandas y
cargas pequeñas

Primeros auxilies.

SST Resbalón Piso húmedo. Lesión. Alto Señalizar y secar. Atender y registrar.

Ambiental Mayor consumo de agua Más huéspedes y
lavanderia

Presión hidrica. Alto Medición y lluvia. Reducir y reportar.

Ambiental Inestabilidad del suelo Lluvias y antecedente
erosIVO,

Daño a
infraestructura.

Alto Restauración y
monitoreo.

Evacuar/concepto
técnico.

Digital Doble reserva o pérdida
de datos

Canales no integrados Conflicto con
cliente.

Medio Agenda central. Reubicar/devolver.

Legal RNT o requisitos
desactualizados

Falta de seguimiento. Sanción o cierre. Alto Calendario de
vigencias.

Actualizar

Saneamiento Sobrecarga del
alcantarillado

Expansión sin
verificación.

Impacto ambiental Alto Confirmar capacidad. Limitar ocupación.

FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Inventariar habitaciones, camas
y Lencería.

Productivo Administración 0-1 mes Formato Capacidad real Inventario

Registrar ocupación y tarifa
real.

Financiero Administración Inmediato. Hoja digital 3 meses de datos Base

Cotizar lavadora-secadora
industrial.

Inversión. Administración 0-2 meses Proveedores 2-3 opciones Cotizaciones

Medir agua y energía por
huésped- noche.

Ambiental Administración 0-3 meses Facturas/contador Linea base Planilla

Implementar checklist de
habitación.

Caüdad Aseo/administración Inmediato Formato Menos quejas Listas

Implementar encuesta y
solicitud de reseña.

Comercial Administración 0-2 meses Formulario Satisfacción
medida

Resultados

Fortalecer redes y Airbnb. Digital Administración 0-4 meses Fotos/contenido Mayor visibilidad Perfiles

Completar áreas comunes. Infraestructura Administración 3-9 meses Obra/mobiliario Mejor experiencia FOTOS

Mantener restauración y
monitoreo.

Ambiental Responsable del
predio

Permanente Mantenimiento Estabilidad informe

Diseñar paquete de turismo
sostenible.

Cooperación Hotel/aliados 6-12 meses Mesas/portafolio Nueva lines Documento



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia Registrada

Ocupación % de camas ocupadas. Registro exacto mensual. Mensual Administración Reservas

Ventas Ingresa por huésped-noche Calcular por canal. Mensual Administración Flujo

Financiera Margen por tipo de estancia Calcular en 3 meses. Trimestral Administración Costeo

Calidad Habitaciones listas a tiempo ≥95%. Semanal Asea Checklist

Cliente Satisfacción promedia 24,5/5 o equivalente. Mensual Administración Encuesta

Fidelización % de clientes recurrentes Linea base y aumento. Trimestral Administración Base

Lavandería Horas de secado y kg procesados Reducir tiempos. Semanal Aseo Registro

Agua m3 por huésped-noche Linea base y reducción. Mensual Administración Factura

Energía kWh por huésped-noche Linea base. Mensual Administración Factura

Residuos Kg separados Aumento progresivo, Semanal Aseo Planilla

SST Incidentes y caidas Cero accidentes. Mensual Administración Registro

Ambiental Novedades en área restaurada Cero retrocesos críticos. Semestral Predio Fotos/informe



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión / Variable Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Comprar lavadora-
secadora

Aumenta rotación y
disponibilidad.

Mejora calidad. Inversión y energía. Más consumo energético;
posible ahorro de
reprocesos.

Elegir eficiencia y
capacidad correcta.

Comprar más lencería Crea respaldo. Reduce
cancelaciones.

Inversión y
reposición.

Más lavados y textiles. Basar cantidad en
rotación.

Terminar salas comunes Mejora experiencia.. Atrae nuevos
segmentos.

Obra y
mantenimiento.

Uso de materiales y energía. Diseño de bajo impacto.

Ampliar infraestructura Aumenta capacidad. Más clientes. Alta inversion, Más agua, residuos y
saneamiento.

Solo con viabilidad
ambiental y de suelo.

Bajar precios para
estancias largas

Aumenta ocupación
estable.

Fideliza proyectos. Puede reducir
margen.

Menor rotación de lenceria. Costear tarifa minima.

Promover turismo
internacional

Exige mayor
estándar,

Mayor gasto por
huésped.

Promoción y
alianzas.

Riesgo de presión turística. Capacidad de carga y
reglas.

Usar agua lluvia Reduce
dependencia.

Refuerza imagen
sostenible.

Ahorro potencial Beneficio hídrico. Usos no potables y
mantenimiento.

Integrar productores
locales

Amplia oferta. Diferencia la
experiencia

Comisiones y
administración.

Circuitos cortos. Acuerdos y calidad.

Aumentar ocupación sin
mejorar lavandería

Genera cuello de
botella.

Riesgo de quejas. Pérdidas y
reprocesos.

Más agua y energía. Priorizar inversión antes
de crecer.

Observaciones del formato: INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR Nombre completo y correcto del representante: Eduardo Parada o Edwin Parada. Razón social,
propietario, NIT o RUT, contacto, vigencia del RNT y responsabilidades administrativas. Dirección exacta, predio, coordenadas, área construida y número de pisos. Inventario
físico de habitaciones, camas, baños y capacidad máxima. Confirmar si existen seis o siete habitaciones sencillas. Tarifa exacta de habitaciones dobles y alcance del precio de
$45.000 en la múltiple. Registro real de ocupación diaria, semanal, quincenal y mensual. Ingresos y comisiones por canal, incluyendo Airbnb. Costos mensuales de personal,
agua, energía, aseo, amenidades, mantenimiento y lencería. Cantidad de lencería disponible, ciclos diarios y kg de lavado. Capacidad real de la lavadora actual y
especificaciones del ventilador. Cotizaciones y requerimiento eléctrico/hídrico de la lavadora-secadora industrial. Capacidad del tanque de aguas lluvias y usos actuales. Destino
final exacto de las aguas residuales del alcantarillado. Cantidad de residuos y ruta de aprovechables. Condiciones estructurales, de evacuación, extintores, alarmas, barandas y
accesibilidad. Área, seguimiento técnico y resultados del proceso de restauración de cinco años. Número de trabajadores, forma de vinculación, funciones, horarios y cobertura
de riesgos. Datos de satisfacción, reseñas, clientes recurrentes y cancelaciones. Viabilidad de nuevas áreas y turismo de naturaleza frente a suelo, agua, saneamiento y
normatividad. CONCLUSIÓN GENERAL El Hotel Paramo de Sumapaz responde a una necesidad concreta del territorio: ofrecer alojamiento a contratistas, personas que
desarrollan proyectos, visitantes familiares y otros viajeros que antes no encontraban dónde permanecer en la localidad. La unidad cuenta con Registro Nacional de Turismo,
presencia en Airbnb, aproximadamente 20 camas y una ocupación declarada entre 50% y 70%. Su propuesta se basa en el servicio, el respeto y la intención de que el huésped
se sienta como en casa. La principal limitación no es actualmente la demanda, sino la capacidad para lavar y secar de manera oportuna sábanas, cobijas y toallas durante
periodos de lluvia y baja radiación solar. Por esta razón, la prioridad de inversión es una solución de lavado y secado de capacidad hotelera, acompañada de un inventario real
de lencería, consumo, energía y costos. La unidad también presenta fortalezas ambientales relevantes: captación de agua lluvia y un proceso de restauración activa y pasiva del
suelo que lleva aproximadamente cinco años. Antes de ampliar habitaciones o desarrollar una nueva oferta para turismo nacional e internacional de naturaleza, se debe
confirmar la estabilidad del terreno, la capacidad del acueducto y alcantarillado, la gestión de residuos, la seguridad y la rentabilidad. PRIORIDADES DE FORTALECIMIENTO 1.
Inventariar habitaciones, camas, lencería, baños y capacidad real. 2. Registrar durante tres meses ocupación, tarifas, ingresos y costos. 3. Cotizar y seleccionar una lavadora-
secadora industrial eficiente. 4. Calcular el costo real por huésped-noche y por estancia larga. 5. Implementar checklist de limpieza, mantenimiento y seguridad. 6. Medir agua,
energía, lavandería y residuos por huésped-noche. 7. Crear encuesta de satisfacción y estrategia de reseñas y recurrencia. 8. Fortalecer Airbnb, redes sociales y portafolio
institucional. 9. Terminar las áreas comunes sin ampliar todavía la capacidad de camas. 10. Diseñar por fases el turismo de naturaleza y conservación con aliados locales.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


